04 de dezembro de 2026

Nas instalagdes do Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, em Lisboa

Enquadramento e objetivos

As entrevistas qualitativas constituem um dos principais
métodos de recolha de dados na investigagdo cientifica em
saude, permitindo explorar em profundidade percegdes,
experiéncias, praticas e significados atribuidos pelos
participantes aos fenédmenos em estudo.

Esta formacdo pretende desenvolver conhecimentos e
competéncias para a preparagdo e condugdo rigorosa de
entrevistas qualitativas em investigacdo cientifica em saude,
articulando os fundamentos metodoldgicos com a sua
aplicagdo pratica.

Serdo abordados os diferentes tipos de entrevista e a sua
adequacdo a pergunta de investigacdo, a construcdo e o pré-
teste do guido, a preparagao e conducgdo da entrevista, o papel
e a reflexividade do entrevistador, os principios éticos e de
confidencialidade e a documentagdo do processo de recolha de
dados.

A componente pratica inclui técnicas de criacdo de rapport,
formulagdo de perguntas, sondagem e aprofundamento
(probes), escuta ativa, utilizagdo do siléncio, gestdo de
situacGes desafiantes e elaboragdo de notas de campo. Serdo
ainda abordadas as especificidades da conducdo de entrevistas
com diferentes perfis de participantes, incluindo utentes,
cuidadores, profissionais de saude, especialistas, informantes-
chave e decisores, bem como a necessidade de adaptar a
linguagem, o guido, a relagdo entrevistador-participante e as
estratégias de aprofundamento as caracteristicas dos
participantes e ao contexto da investigacdo.

Serdo igualmente discutidas boas praticas relativas a gravacao,
transcricdo e gestdao dos dados, com particular atencdo aos
principios de rigor, reflexividade e transparéncia da
investigacdo qualitativa.

Destinatarios

Profissionais, investigadores e estudantes das dreas da saude,
ciéncias sociais e areas afins que pretendam desenvolver ou
aprofundar competéncias na utilizacdo e condugdo de
entrevistas qualitativas em investigagao cientifica.

Regime de funcionamento: presencial

Local: nas instalagdes do INSA, em Lisboa
Duragdo: 4h30

Prego da inscrigao: 150 euros

até 27 de novembro 2026
minimo 6 | maximo 14

Data limite de inscri¢do:
N.2 de formandos:
Formadora: Arminda Rosa

Coordenacao: Carlos Dias
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Programa

09:00 | Abertura
Enquadramento da formacgao, objetivos e organizagdo da
sessao.

Enquadramento conceptual

Entrevista qualitativa em investigacdo cientifica em saude;
tipos de entrevista, com énfase na entrevista
semiestruturada; adequagdo da entrevista a pergunta e
aos objetivos de investigagao.

Preparagao da entrevista

Preparacao cientifica e logistica; construcdo e pré-teste do
guido; formulacdo de perguntas abertas; sequéncia e
organizacdo das perguntas. Exercicio breve de formulagao
e reformulacdo de perguntas.

Etica na condugido de entrevistas qualitativas

Principios éticos da investigacdo; consentimento
informado; voluntariedade e direito de desisténcia;
confidencialidade e anonimato; gravagdo e protec¢do dos
dados; situagdes de maior sensibilidade e responsabilidade
do entrevistador.

11:00 | Pausa

11:15 | Condugdo da entrevista
Papel e reflexividade do entrevistador; criacdo de rapport;
escuta ativa; neutralidade; formulacao e reformulacdo de
perguntas; utilizagdo do siléncio; adaptagao da linguagem
e da conducdo da entrevista a diferentes participantes e
contextos de investigacdo.
Probing e situagoes desafiantes
Técnicas de sondagem e aprofundamento (probes e
follow-up); aprofundamento sem inducdo da resposta;
gestdo de respostas breves ou vagas, siléncios, emocdées,
desvios tematicos e outras situacGes desafiantes.

Simulag¢ao de entrevista
Demonstracdo e/ou exercicio pratico de condugdo de uma
entrevista qualitativa.
Discussao da simula¢ao
Reflexdo guiada, feedback estruturado e identificacdo de
boas praticas e aspetos a melhorar.

13:30 | Encerramento

Encerramento ético da entrevista; notas de campo; gravagao e
transcricdo; sintese das principais mensagens da formacao.
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