
As entrevistas qualitativas constituem um instrumento 
central da investigação científica em saúde, permitindo 
compreender, em profundidade, os significados, 
perceções e experiências dos participantes. 

A qualidade dos dados recolhidos depende, em grande 
medida, da forma como a entrevista é planeada e 
conduzida, exigindo rigor metodológico, atenção aos 
princípios éticos e competências específicas por parte do 
entrevistador. Esta formação tem como objetivo introduzir 
e desenv

olver competências fundamentais para a condução de 
entrevistas qualitativas em contexto de investigação 
científica em saúde, abordando princípios metodológicos, 
protocolos e boas práticas. O enfoque incide na 
preparação do guião, na interação entrevistador–
entrevistado, na aplicação de técnicas de condução e na 
gestão de situações desafiantes, contribuindo para a 
produção de dados qualitativos válidos e cientificamente 
rigorosos, não sendo abordada a análise dos dados 
qualitativos. No final da formação, os participantes 
deverão ser capazes de:

Compreender o enquadramento metodológico da 
entrevista qualitativa em investigação científica em saúde

Preparar e estruturar um guião de entrevista 
semiestruturada alinhado com os objetivos do estudo

Conduzir entrevistas qualitativas respeitando os 
princípios éticos da investigação científica

Aplicar técnicas de condução da entrevista, 
nomeadamente escuta ativa, sondagem e 
aprofundamento (probes)

Utilizar o silêncio, a reformulação e o registo de notas de 
campo como instrumentos de melhoria da qualidade dos 
dados qualitativos

 

Plataforma de e-Learning 
https://formamais-insa.min-saude.pt 

Pré-inscrição 

Data limite: 

na Plataforma de e-Learning do 

6 de fevereiro de 2026 

inscrição: gratuita, mas sujeita a registo 

prévio 

áreas da saúde, ciências sociais e áreas afins 
interessados na condução de entrevistas 
qualitativas em investigação científica em saúde.

Programa

14:00-14:10 | Abertura
Enquadramento da formação, objetivos e 
princípios éticos básicos

14:10-14:30 | Enquadramento Conceptual
Entrevista qualitativa em saúde; tipos de 
entrevista (ênfase na semiestruturada)

14:30-15:05 | Preparação da Entrevista
Ética e consentimento informado; preparação 
científica e logística; construção do guião
Exercício breve de formulação de perguntas 
abertas

15:05-15:30 | Condução da Entrevista
Papel do entrevistador; rapport; escuta ativa; 
neutralidade; reformulação e uso do silêncio

15:30-15:40  | Pausa

15:40-16:10  | Probing e Situações Desafiantes
Técnicas de aprofundamento; follow-up; gestão 
de emoções, silêncios e desvios temáticos

16:10-16:30 | Simulação de Entrevista
Demonstração prática 

16:30-16:50 | Discussão da Simulação
Reflexão guiada, feedback estruturado e 
identificação de boas práticas

16:50-17:00 | Encerramento
Encerramento ético da entrevista, notas de 
campo e mensagens-chave

Formadora: Arminda Rosa 


